2021 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша "Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі" КММ есебі

"Солтүстік қазақстан облысы Тайынша ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі" КММ 2021 жылы 2490 Мемлекеттік қызмет көрсетілді.

Мемлекеттік органда (ведомстволық бағынысты ұйымда) көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны — 0.

"Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны — 304.

Электрондық үкімет порталы арқылы көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны — 2186;

Қағаз түрінде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны 304.

"ҚР аумағында жылжымайтын мүлік объектісінің мекенжайын анықтау бойынша анықтама беру"мемлекеттік қызметі -2266
Бөліммен жоспарлы жұмыс жүргізіледі: мемлекеттік қызмет көрсету бойынша кеңестер өткізіледі, онлайн конференция өткізілді, ЭҮП арқылы эскиздік жобаны келісуден өткізуге өтінішті қалай беру туралы бейнеролик.
Мемлекеттік қызмет көрсету туралы ақпарат құрылыс бөлімінің ресми интернет-ресурсында орналастырылған. http://os-tsh.sko.gov.kz. бөлім ғимаратында мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізбесі, негізгі ұғымдар, Жалпы ережелер, Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде сипаттау мен іс-қимыл тәртібі көрсетілген жаңартылған стенділер бар. Өтініштердің бланкілері мен үлгілері бар ақпараттық үстелдер баршаға көрінетін жерде мемлекеттік және орыс тілдерінде орналасқан.

Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері ЭҮП арқылы мемлекеттік қызметтер көрсету болып табылады. Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мәселелері қазіргі уақытта мемлекеттік органдар қызметіндегі маңызды басымдықтар болып табылады.

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардан шағымдар түскен жоқ.

Ұсынылатын мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау бөлімінің жұмысы туралы есеп тоқсан сайын Тайынша ауданы әкімінің аппаратына ұсынылады

Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат
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Бөлім басшысының м.а.                                                                 А. Лыскин
Отчет КГУ «Отдел строительства, архитектуры и градостроительства Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2021 год
В КГУ «Отдел строительства, архитектуры и градостроительства Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» за 2021 год оказано 2490 государственных услуг.
Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе (подведомственной организации) — 0.
Количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» — 304.
Количество государственных услуг, оказываемых через портал электронного правительства — 2186;
Количество государственных услуг, оказываемых в бумажной форме  304. 
Наиболее востребованная государственная услуга «Выдача справки по определению адреса объекта недвижимости на территории РК»-2266
Отделом проводится планомерная работа: проводятся совещания,             проведена онлайн конференция по поводу оказания государственных услуг, видеоролик на тему как подать заявление на согласование эскизного проекта через ПЭП. 
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе отдела строительства - http://os-tsh.sko.gov.kz. В здании отдела имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственных услуг через ПЭП. Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.

Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Отчет о работе отдела по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг предоставляется ежеквартально в аппарат акима Тайыншинского района.
Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг
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И.о.руководителя отдела                                                      А. Лыскин                  
 А. Лыскин 
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@ osag2015@mail.ru
