О портале

Версия для печати 
«Электронное правительство» – общегосударственная система, объединяющая информационные системы государственных органов для оказания государственных услуг онлайн. Посредством веб-портала www.egov.kz каждый житель Казахстана может в любое время суток, из любой точки страны и мира подать заявление, получить справку, оплатить налог  либо штраф и просто узнать о том, как получить ту или иную услугу.
Регулярно на портале появляются десятки электронных услуг в тематических разделах по недвижимости, семейным отношениям, образованию, культуре, трудоустройству и занятости, социальному обеспечению, гражданству, транспорту, здоровью, туризму и другим сферам жизнедеятельности человека.
При помощи портала возможно разрешить тысячи повседневных вопросов, связанных с обращением в государственные органы: получить адресную справку, выписки о пенсионных отчислениях, оплатить коммунальные услуги, поставить ребенка на очередь в детсад, записаться на прием к врачу и т.д. Существуют услуги и для особенных случаев: на портале можно подать заявление на регистрацию брака или воспользоваться композитной услугой «Рождение ребенка».
Каждый пользователь может найти услугу именно для себя: автолюбители – могут оплачивать штрафы за нарушение ПДД, родители – определять детей в образовательные учреждения, предприниматели – регистрировать свой бизнес и оплачивать налоги.
К преимуществам получения услуг на портале «электронного правительства» относится экономия времени, отсутствие очередей, сокращение количества необходимых документов за счет запросов в государственные базы данных и самое главное – все услуги доступны онлайн, в любое удобное для вас время.
На сегодняшний день пользователям портала «электронного правительства» предлагается  интерактивные и транзакционные услуги. В это число входят государственные услуги  и сервисы, оплата государственных сборов,  государственных пошлин, налоговых платежей, а также оплата штрафов за нарушения Правил дорожного движения.
Для того, чтобы получить доступ к услугам портала, нужно пройти несложный процесс регистрации: принять пользовательское соглашение, ввести индивидуальный идентификационный номер (ИИН) и придумать пароль. Кроме того, для получения определенного списка услуг, требуется электронная цифровая подпись пользователя (ЭЦП), которая является электронным аналогом традиционной подписи.
Портал «электронного правительства» – ресурс, формирующий новый уровень оказания государственных услуг. eGov.kz – это минимум предоставляемых документов, временных затрат и отсутствие бюрократических препонов.
В 2012 году уровень развития «электронного правительства» в Казахстане был высоко оценен мировым сообществом. В рейтинге ООН, по сравнению с 2010 годом государство поднялось с 46-го на 38-е место. При этом индекс онлайн услуг вырос на 10 позиций, а телекоммуникационной инфраструктуры – на 14 позиций. По индексу е-участия, который определяет возможность общения граждан с правительством, Казахстан занял 2-ое место.
Источник информации: www.egov.kz.




































Инструкция пользователя по использованию электронной государственной услуги

Инструкция пользователя
по использованию электронной государственной услуги 
I. Необходимые условия
Для получения Услуги на портале «электронного правительства» пользователю необходимо:
1. Зарегистрироваться на портале «электронного правительства»;
2. Иметь электронную цифровую подпись;
ЭЦП можно получить:
• в режиме онлайн - на порталах «электронного правительства» www.egov.kz или Национального удостоверяющего центра РК www.pki.gov.kz 
• в режиме оффлайн - в ЦОНе или шоу-руме «электронного правительства».
Примечание:
• если Вы подаете заявку на получение ЭЦП в режиме онлайн, то согласно условиям онлайн-получения ЭЦП для формирования ключей необходимо установить Tumar CSP и JAVA. Однако в дальнейшем для работы на портале программа Tumar CSP не требуется;. 
• если Вы подаете заявку в режиме оффлайн, то установка Tumar CSP не требуется.
3. Установить JAVA (http://www.egov.kz/java.zip), как показано в Инструкции по получению ЭЦП для физических/юридических лиц.
 
II. Вход на веб-портал «электронного правительства»
В строке адреса Internet Explorer ввести: http://egov.kz. Загрузится главная страница Портала (рис. 1).
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Рис. 1 Главная страница Портала
При желании можно перейти на русский/английский языковой интерфейс портала (по умолчанию казахский).

III. Авторизация на портале «электронного правительства»
Для авторизации необходимо выбрать «Войти» (Авторизация по ИИН и паролю) либо 
 
[image: http://www.karkaraly.kz/media/egov/egov_2.jpg]
иконку с изображением ключа (Авторизация по сертификату)
Рис. 2 Способы авторизации на портале
III.1. Авторизация по сертификату. 
Для авторизации по сертификату Вам необходимо импортировать сертификат ЭЦП (keys_rsa) в Интернет-браузер (как показано в «Инструкции по авторизации пользователя портала посредством сертификата ЭЦП», размещенной в разделе «Помощь» портала):
[image: http://www.karkaraly.kz/media/egov/egov_3.jpg]

Рис. 3 Авторизация по сертификату

III.2. Авторизация по ИИН (БИН) и паролю. 
Для авторизации по ИИН (БИН) и паролю введите в соответствующие поля значения ИИН (БИН) и пароль (который был указан Вами при регистрации).
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Рис. 4 Авторизация по ИИН и паролю
IV. Выбор услуги
Для получения услуги, необходимо перейти в раздел «электронные услyги», и найти услугу (для удобства услуги сгруппированы по государственный органам, оказывающих их)
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Рис. 5 Перечень электронных услуг, сгруппированных на Портале
При выборе услуги откроется паспорт услуги (рис. 6), содержащий всю необходимую информацию об услуге:
• Место оказания услуги
• Перечень необходимых документов
• Сроки оказания услуги
• Стоимость услуги
• Результат оказания услуги
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Рис. 6 Паспорт услуги
V. Заказ услуги и заполнение заявления
Для запуска услуги необходимо нажать кнопку «Заказать услугу ОНЛАЙН» (рис. 6). После этого загрузится страница заполнения заявления (рис. 7)
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Рис. 7 Страница заполнения заявления
VI. Подписание заявления ЭЦП заявителя
После заполнения заявления необходимо подписать запрос. Для перехода на страницу подписания заявления необходимо нажать кнопку «Отправить запрос». После этого откроется страница подписания запроса электронной цифровой подписью заявителя (рис. 8)
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Рис. 8 Страница подписания запроса ЭЦП заявителя
В случае, если вы запускаете со своего рабочего места с настроенными параметрами ЭЦП, то сведения об ЭЦП загрузятся автоматически. Если параметры ЭЦП не настроены, то его необходимо выбрать вручную, используя кнопку «Выбрать сертификат». После проверки сведений об ЭЦП необходимо нажать кнопку «Подписать»
VII. Личный кабинет. История запросов
После успешного подписания запрос будет отправлен в информационную Систему государственного органа и вы будете направлены на страницу личного кабинета пользователя (рис. 9).
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Рис. 9 Страница личного кабинета пользователя
Для того чтобы посмотреть детали запрошенной услуги достаточно щелкнуть по коду нужной вам услуги (рис. 9, столбец «Код услуги» выделен синим цветом). После этого загрузиться страница с информацией по услуге (рис. 10) 
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Рис. 10 Просмотр информации по услуге 
На данной странице Вы сможете:
• Просматривать текущий статус запроса, отправленного в Комитет по культуре;
• Просмотреть заявление;
• Просмотреть документы, которые Вы прикрепляли к заявлению (вкладка «Документы»);
• Просмотреть историю изменения состояний вашего заявления (Поступившие заявки – Принято в работу – Исполнено);
• Просмотреть заявление (кнопка «Просмотреть заявление);
• Просмотреть прокатное удостоверение на фильм в PDF формате (для исполненных заявлений, кнопка «Просмотреть результат»)
Образец прокатного удостоверения на фильм приведен на рис. 11
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Рис. 11 Образец прокатного удостоверения на фильм в PDF формате.
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npasuTenscroa> (sanee - Moprar) npWseaewa Wa npuvepe nonyenns
ORNOR U3 X ATIODHTH WX NOTYNEHHS eIV W MDSANONaTaET BunOMHeNME
HKENPHBEAEHNX WATOS

WWar 1. [1ra nonyenss Yoy (109Tana NOTs3083 TN NPGROANT 10 CChiMKe:
www.egoviz.

1% 070, 4TO6M NPOHTH PErKCTDALMIO  ABTOPH3ALMIO HA NOpTane
— MOMA30BITEN, HEXMMAET Ha KHOKY <PETVCTPALIRS & BEPIIEH SBCTH TR0

crpams.

iar 2. B peaynstare GTOGpRYT CTpaHALA C «CorrRwEHEN>. BANETEnHO
POYHTaS, NOCTABMT FR7OAKY NEPEA TEKETOM <1 C3HKOMTICS. 3, SaTeM KaXINRET
Ha KkHonKy «PerucTpaaIn.
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119 PErUCTDaUNH GHIHECKOTD NMUA NOCTIEAOBATENSHO JANOTHAITCS
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1115 PErCTP LM PHAWSECKOT0 MR NOCTEADBATENEHO SANOTHSIOTCS
Cneayiowive NonA (TPEGYETES HAMWAHE NEKTPOKKOR LADPOSOR NOATCH):

locn 3an0nHesn BCex nonit HaXHMEET Ha KHOKY <32DETHCTDHPORITSCH.
ECTM nonb308aTens 32per HCTPAPOBINCH TOTA ABTODHSALNExY HEOBXOMO.
PO 10 KnoTKe <BOTH» W BBECTH B0 MV (BVH) W Napons. 3aTe Haxare

ionky <Bxon B ccTemy>
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CHTYLHAM W rOCYABPCTBEHH i OpraKN.
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lWar 3. Monsxsarens BNGWPaET YCYTY MO KETEFOPUM, NUSHEHNNM

CIMCOK BceX aNEXTPOMKKX YCTYT AOCTYTEN 1 BKTAAKE « JneXTPoKHbE

YCTyTYn. WOHKH C USOGPINENNEN KIIOYD * YKSBAIOT Ha TO, TO ABMHEA
YENYTa ROCTYIHa N HaTun IMeKTPOHHO LnbPoeoit noannuc (zanee - SLUT),
€T YKEIaHa UKOHKA C KAIO4OM U woHeTTHuN0B * , To ycayra sensetca
nnamoi uAocrynHa npn wamun AU Hanpuvep, «Beitava cnpaskit o

pakaeis.
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KawaET K2 KHOKY «3aKa3aTs YCAyTy OHNAHY
B cooTBeTcToMM CHarnoross Kopexcom 33 Okasaske ynyri «Beytasa copasios

O POXEHI BHMAETCH TOCYAEPCTOENHGS OIS T.6.0H2 FBTFETCA NaTHOR.

! Ecnn yenyra Gecnnarwas, To warw ¢ 7 no 13 skaiounTensHo,

B s 5.5 oncusuencn o nomsosarens sanomser ace o, Wx
KommeETs0 SpAGYETER o 1 1. o sanomese RCe ones Haxmaer

2 KHOTKy +OTIpaBHTS 3nPOCH
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Coemubili HOCHTENL. CHOPMMPOBaHHLNI 3ANPOC ABTOMATHYECKH OTNPABAAETCA B
rocBapTIeA pron

B tor 7. o o snpmnan s avecrse reps v e, Nogran
PepSOT TOMORTETS 1 CpAMLY oL Yo e Mo SN
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! Ecnw ycnyra Gecnnatnas, To waru ¢ 7 no 13 BKAI0UNTERLHO,
He sumonHmoTR
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Kaaxcrancene Gawkn (Halyk bank, AT® 6awk, GTA  Ap.) YCTaHaBnMBaI0T
TS (NOPOTH) W AOTOTMMTEIHE. KO Ha VBTENHMX KaPTOUIA. ECTM
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B tar 15.0 nesrommacn: omssosarems voxer e pacnarams,
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11OMI083Ters MHEET BOIMGHHOCTS MPOCHOTPS MCTOPH MOy Sexten YCIyT:
175 37070 8pOdafine NON=3083TENs HeOBXOMMO KEXGTS Ha SKTaIKY HcTopHS
Ponyvenss yeyr.

B OKie WCTOpAN MONyuEwA YCTYT MOMSIOBTENS MONET MOCHOTDETS
HaUMeNoBaHME 1 DTy NOMyewns YCNYT. TpOEkoTp peaynara MexTpowkoi
VYT BOMOKeN ATR YCIYT C <O CTaTYCOM «33NpOC 0GPaGOTalS. A1 3TOr0
HeOGXONO NEpeiiTH 10 HOMEDY 33NPOCa 8 NeBOf Y3CTH OKa. B NORBABLLEMCS

OKHe GTOBPAMTCS KPATIAR WHDOPHILIMS OO NEKTPORNOM AOKYWEHTE W €10
pexsicmL

M Bac nosapasnnem ¢ nonyenmem yeyr
va noprane wwwegovla!
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